Estrutura Organizacional da Vitoria
Perfilados

Este documento detalha a estrutura organizacional da Vitdria Perfilados, incluindo as funcdes e responsabilidades dos

principais cargos de lideranca. Abrange desde a diretoria até os auxiliares de fabrica e expedicao, fornecendo uma visao
abrangente das operacoes e da gestao da empresa.
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Diretoria e Geréncia

Diretoria

Responsavel pela definicao das diretrizes estratégicas e pela supervisao geral da empresa. Toma decisdes de

alto nivel e garante que a empresa esteja seguindo a missao e visao estabelecidas.

Geréncia de Operacoes

Coordena e supervisiona todas as operacoes da empresa, assegurando que os processos produtivos e

logisticos estejam funcionando eficientemente.

Geréncia Comercial

Responsavel pelas estratégias de vendas e marketing da empresa. Supervisiona a equipe de vendedores e

auxilia no desenvolvimento de novos mercados e clientes.

Geréncia Administrativa

Supervisiona as atividades administrativas da empresa, incluindo recursos humanos, administracao geral e

suporte as outras areas da empresa.

Geréncia de Producao e Logistica

T T T 17

Gerencia a producao e a logistica, garantindo que os produtos sejam fabricados conforme os padroées de
qualidade e entregues no prazo.



Direcao Estratégica Operacoes Comercial Administrativo

Definicao de objetivos e Coordenacao das atividades Desenvolvimento de Gerenciamento de recursos
metas. Tomada de decisbes didrias. Garantia de estratégias de vendas. humanos. Administracao
estratégicas. eficiéncia nos processos. Supervisao da equipe. geral e suporte.

Expansao de mercado.

FINANCIAL TEAM

Producao e Logistica Financeiro Expedicao Fabrica

Planejamento e supervisao Controle financeiro. Gestao Preparacao e envio de Producao de produtos.

da producao. Coordenacao de pagamentos e produtos. Supervisao das Supervisao e orientacao dos
logistica. recebimentos. atividades. auxiliares.

Essa estrutura organizacional visa otimizar os processos internos, assegurar a qualidade dos produtos e servicos, e promover o

crescimento sustentavel da empresa.



Funcoes e Responsabilidades da Diretora

Definicao da Visao e Estratégia

Estabelecer a visao e missao da empresa, garantindo que
todos os funcionarios entendam e trabalhem em direcao
a esses objetivos. Desenvolver e implementar planos
estratégicos de longo prazo para garantir o crescimento e

a sustentabilidade da empresa.

Supervisao e Orientacao

Supervisionar todas as operacdes da empresa,
garantindo que os diferentes departamentos estejam
alinhados com os objetivos estratégicos. Fornecer
orientacao e apoio aos gerentes de diferentes
departamentos, ajudando-os a alcancar suas metas e

objetivos.

Tomada de Decisoes de Alto Nivel

Tomar decisoes criticas sobre investimentos, expansao,
desenvolvimento de novos produtos e outros aspectos
chave da empresa. Decidir sobre a alocacao de recursos
financeiros e humanos para maximizar a eficiénciae o

retorno sobre o investimento.

Representacao Externa

Representar a empresa em eventos publicos,
conferéncias e reunides com stakeholders externos.
Conduzir negociacdes importantes com fornecedores,

clientes e parceiros de negécios.




Funcoes e Responsabilidades do Gerente de
Operacoes

Coordenacao das Operacoes Diarias

Coordenar e supervisionar as atividades diarias da
empresa para garantir que os processos sejam
realizados de forma eficiente e eficaz. Desenvolver
planos operacionais que alinhem as atividades diarias
com os objetivos estratégicos da empresa.

Gestao de Equipes

Liderar e motivar a equipe de operacoes, promovendo
um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.
Identificar necessidades de treinamento e
desenvolvimento para a equipe, garantindo que todos

os membros possuam as habilidades necessarias.

Gestao de Processos

Identificar areas de melhoria nos processos
operacionais e implementar solucoes para aumentar a
eficiéncia. Manter a documentacao atualizada dos
processos operacionais para garantir consisténcia e
conformidade.

Controle de Qualidade

Implementar e monitorar procedimentos de controle
de qualidade para assegurar que os produtos atendam
aos padroes estabelecidos. Realizar auditorias
internas para verificar a conformidade com os padroées

de qualidade e processos operacionais.



Funcoes e Responsabilidades do Gerente

Administrativo

Gestao de Recursos Humanos

Desenvolver e implementar processos
para recrutamento e selecao de novos
colaboradores. Identificar
necessidades de treinamento e
promover o desenvolvimento
continuo dos funcionarios. Avaliar o
desempenho dos funcionarios e

implementar planos de melhoria.

Administracao Geral

Supervisionar as atividades diarias do
escritorio, garantindo que todas as
operacdes administrativas sejam
executadas eficientemente. Fornecer
suporte administrativo as outras
areas da empresa, como producao,
vendas e logistica.

Gestao de Documentacao

Garantir a organizacao e manutencao
adequada de documentos e registros

da empresa. Assegurar que a empresa
esteja em conformidade com todas as

leis e regulamentacdes aplicaveis.



Funcoes e Responsabilidades do Gerente
Comercial

O Gerente Comercial na Vitéria Perfilados é responsavel pelo desenvolvimento de estratégias de vendas e marketing. Suas

principais funcoes incluem:

e Desenvolver e implementar estratégias de vendas e marketing para aumentar a participacao de mercado e atingir os
objetivos de receita.

e Realizar pesquisas de mercado para identificar novas oportunidades de negdcios e tendéncias do setor.

e Liderar, treinar e motivar a equipe de vendedores para alcancar as metas de vendas estabelecidas.

e Monitorar o desempenho da equipe de vendas e implementar planos de desenvolvimento para melhorar os resultados.
e Garantir altos niveis de satisfacao do cliente, gerenciando e resolvendo quaisquer problemas ou reclamacoes.

e Desenvolver estratégias para manter e aumentar a fidelidade dos clientes existentes.

e Preparar relatérios periodicos sobre o desempenho de vendas e analisar dados para identificar areas de melhoria.

e Realizar previsoes de vendas e ajustar as estratégias conforme necessario para atingir as metas de receita.



Funcoes e Responsabilidades do Supervisor de
Producao e Logistica

Gestao da Producao

Desenvolver e
implementar planos de
producao para garantir
gue os produtos sejam
fabricados de acordo com
os padroes de qualidade e
dentro dos prazos
estabelecidos. Monitorar o
processo de producao
para assegurar a eficiéncia
e a eficacia, identificando e
resolvendo problemas

conforme necessario.

Gestao da Logistica

Desenvolver e
implementar estratégias
logisticas para garantir a
entrega eficiente e
pontual dos produtos aos
clientes. Coordenar as
atividades de transporte,
incluindo a selecao de
transportadorase a
negociacao de contratos

de frete.

Gestao de Recursos

Garantir a alocacao
eficiente de recursos
materiais e humanos para
maximizar a produtividade
e reduzir custos.
Supervisionar a gestao de
inventario para assegurar
adisponibilidade de
materiais necessarios para
a producao sem excesso

de estoque.
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Controle de
Qualidade

Implementar e monitorar
procedimentos de
controle de qualidade para
garantir que os produtos
atendam aos padroes
estabelecidos. Realizar
auditorias de qualidade
regulares e implementar
acoes corretivas conforme

necessario.



Funcoes e Responsabilidades do Faturamento
com Foco em Gestao de Pessoas

Emissao e Controle de Notas Fiscais

Garantir a precisao e conformidade com as normas legais

na emissao de notas fiscais para os clientes.

Conciliacao Contabil

Manter registros precisos das transacoes financeiras,
conciliando com o setor contabil.

Atendimento ao Cliente

Atender prontamente as solicitacoes dos clientes

relacionadas a faturas, boletos e pagamentos.

Gestao de Pessoas

e Lideranca e desenvolvimento da equipe de
Faturamento e Fabrica, promovendo um ambiente de
trabalho colaborativo e motivador.

Identificacao de necessidades de treinamento e

desenvolvimento profissional da equipe.

Definicao de metas claras e realistas, acompanhando

o desempenho individual e coletivo.

Promocao de uma comunicacao abertae

transparente, incentivando o feedback construtivo.

Controle de Indicadores de Desempenho (KPlIs)

Cobranca e Recebimento

Realizar a cobranca dos valores devidos pelos clientes,

acompanhando o recebimento e a quitacao dos titulos.

Relatorios Gerenciais

Elaborar relatérios sobre fluxo de caixa, contas a receber
e inadimpléncia, auxiliando a alta direcao.

Colaboracao Interdepartamental

Garantir a emissao correta e tempestiva das notas fiscais

em conjunto com outros departamentos.

Implementacao de Melhores Praticas

e Pesquisa e adocao de praticas inovadoras e
tecnologicas para otimizar o processo de
faturamento.

Treinamento continuo da equipe sobre novas
ferramentas e métodos de trabalho.

Analise e Melhoria de Processos

e Revisao periddica dos processos de faturamento para

identificar areas de melhoria.

e Implementacao de acoes corretivas e preventivas

para aumentar a eficiéncia e reduzir erros.

¢ Definicao e monitoramento de KPIs relacionados ao faturamento e gestao de pessoas.

e Analise de desempenho e implementacao de acdes para alcancar e superar as metas estabelecidas.




Demais Funcoes e Responsabilidades

Cargo Responsabilidades Principais

Financeiro (Caixa) Controlar o fluxo de caixa, realizar pagamentos e

recebimentos. Preparar relatérios financeiros regulares.

Vendedores Buscar novos clientes, manter relacdes com clientes

existentes, negociar e fechar negdcios.

Auxiliar de Vendas Assistir os vendedores, atender clientes, preparar

documentos de vendas.

Encarregado de Expedicao Supervisionar envio e recebimento de mercadorias,
gerenciar equipe de expedicao.

Lideres de Fabrica Supervisionar producao, treinar funcionarios, resolver

problemas operacionais.

Auxiliar de Fabrica Realizar tarefas operacionais, auxiliar na manutencao de

equipamentos.

Auxiliar de Expedicao Embalar produtos, preparar documentacao, auxiliar na

logistica.



Processo de Venda até a Chegada do Cliente

1. Vendedor tira o pedido

O processo se inicia com o vendedor atendendo o
cliente e registrando o pedido.

3. Expedicao faz a conferéncia e
separacao da mercadoria

A equipe de expedicao verifica o pedido e separa

os itens solicitados.

5. Expedicao faz o carregamento

A equipe de expedicao finaliza o processo,
carregando a mercadoria para envio ao cliente.
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2. Caixarecebe o pagamento e libera
para conferéncia e separacao

O setor financeiro recebe o pagamento do cliente

e autoriza a separacao da mercadoria.

4. Faturamento emite a Nota Fiscal

O departamento de faturamento emite a nota

fiscal correspondente a venda.

6. Motorista

O processo é concluido com a entrega da
mercadoria ao cliente.



Processo de Fabricacao

:

Pedido do Cliente Liberacaoda Fabricacao Expedicao

O processo se iniciacom o PrOducao O Gerente de Producao Apos a producao, a equipe

vendedor atendendo o Apos o pagamento, o setor enviaaordem paraa de expedicaofaz a

cliente eregistrando o financeiro (caixa) libera a fabrica, onde os lideres de conferéncia final e prepara

pedido. ordem de producao, que é cada setor coordenam a o envio da mercadoria ao
encaminhada ao Gerente equipe de auxiliares na cliente.

de Producao. fabricacao do material.



Processo de Retirada de Mercadoria na Loja

Pedido do Cliente n
O processo se inicia com o cliente realizando o
E Pagamento

Ap6s a finalizacao do pedido, o cliente efetua o

. - ~ agamento.
Liberacdo para Separacio e 4E bae

Conferéncia

pedido na loja.

Com o pagamento realizado, o setor financeiro

libera para a separacao e conferéncia da n Separacio e Conferéncia

mercadoria.
A equipe de expedicao separa e confere os itens

solicitados pelo cliente.

Faturamento _B

O departamento de faturamento emite a nota

fiscal correspondente a venda. . . o~
P ni Retirada na Expedicio

Apos a conclusao de todas as etapas, o cliente

pode retirar a sua mercadoria na expedicao.



