
Certificado de Garantia Limitada - 
Telhas Onduladas e Trapezoidais 
Vitória Perfilados

A Vitória Perfilados oferece uma garantia limitada de 1 ano para suas Telhas Onduladas e Trapezoidais fabricadas com aço 

importado. Este certificado detalha as condições, cobertura e limitações desta garantia.

1 Prazo e Cobertura

Prazo de Garantia: 1 ano a partir da data de compra. Cobertura: Esta garantia cobre unicamente defeitos de 

fabricação que possam comprometer a integridade estrutural das telhas.

2 Limitações Importantes

Oxidação: A garantia não cobre problemas de oxidação ou corrosão que possam ocorrer devido às 

características intrínsecas do aço importado utilizado na fabricação das telhas. Danos Causados por 

Condições Externas: A garantia não cobre danos decorrentes de exposição a ambientes agressivos, instalação 

inadequada, armazenamento incorreto ou condições climáticas adversas. Manutenção: Qualquer 

manutenção, alteração ou reparo realizado pelo cliente ou por terceiros não autorizados invalida esta 

garantia.

3 Procedimento em Caso de Defeito

Em caso de defeito de fabricação, o cliente deve notificar a Vitória Perfilados imediatamente e fornecer a nota 

fiscal de compra juntamente com a descrição detalhada do problema. A substituição das telhas defeituosas 

será realizada somente após a verificação e aprovação pela equipe técnica da Vitória Perfilados.

Condições de Uso e 
Armazenamento

Esta garantia cobre apenas defeitos 

de fabricação constatados dentro 

do prazo especificado, desde que as 

telhas sejam utilizadas em 

condições normais de uso e 

armazenamento.

Transferência da Garantia

Esta garantia limitada é 

intransferível e válida apenas para o 

primeiro comprador do produto.

Responsabilidade por 
Danos

A Vitória Perfilados não assume 

qualquer responsabilidade por 

danos indiretos ou consequenciais 

que possam resultar do uso das 

telhas.

Data de Emissão: Validade da Garantia: 1 ano a partir da data de compra.


